Приложение № 2
к приказу УФНС России
по Томской области
от 01.06.2015 

№ 01-03/114@
Ведомственный план реализации Концепции открытости 
Управления Федеральной налоговой службы по Томской области 

на 2015 год с учетом «горизонта планирования» до 2018 года 

	
	Референтные группы УФНС России по Томской области

	
	1.   Юридические лица (далее – ЮЛ):
1.1. Представители малого бизнеса;

1.2. Представители среднего и крупного бизнеса.
2.    Индивидуальные предприниматели (далее – ИП):

3.    Физические лица:
3.1. Физические лица – плательщики имущественных налогов;

3.2. Физические лица, планирующие создать свой бизнес;

3.3. Физические лица, получающие налоговые вычеты (имущественные и социальные).

4.    Представители СМИ.

5.    Представители профессионального сообщества (налоговые консультанты, адвокаты, аналитические компании).

6.    Представители других федеральных органов исполнительной власти.
7.    Общественный совет при УФНС России по Томской области.
8.    Общественные организации, специализирующиеся на вопросах поддержки и развития малого и среднего бизнеса.



	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ожидаемый результат
	Сроки
	Ответственный
отдел Управления

	
	I. Формирование культуры открытости у государственных гражданских служащих 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:
1. Популяризация среди гражданских служащих культуры открытости.                                                                                                                                2. Создание организационных основ для системного применения принципов открытости ко всему диапазону полномочий налоговых органов Томской области.

	I.1
	Обеспечение ознакомления сотрудников налоговых органов Томской области  с Кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих ФНС, а также c требованиями к внешнему виду сотрудников, утвержденных приказом УФНС России по Томской области от 26.06.2009                         № 01-08/124@

	Сотрудники налоговых органов Томской области исполняют свои служебные обязанности, соблюдая принципы открытости и этические нормы взаимодействия с  налогоплательщиками  
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

	I.2
	Проведение профилактических мероприятий по укреплению этических ценностей и стандартов обслуживания налогоплательщиков в налоговых органах Томской области

	Повсеместное внедрение внутрикорпоративной культуры, основанной на принципах открытости 
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности,

Отдел работы с налогоплательщиками

	I.3
	Организация контроля исполнения сотрудниками налоговых органов Томской области требований Кодекса этики и служебного поведения


	Системное применение принципов открытости всеми сотрудниками налоговых органов Томской области 
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

	I.4
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о контактных данных налоговых органов Томской области:

- полное и сокращенное наименование Управления и подведомственных инспекций,

- их почтовые адреса,

- номера телефонов справочной службы и «телефонов доверия».


	Граждане и организации Томской области имеют возможность обратиться в налоговые органы региона по различным коммуникационным каналам  
	В течение 3 дней 

с момента обновления информации
	Отдел кадров и безопасности,

Отдел работы с налогоплательщиками

	
	II.  Реализация принципа информационной открытости федерального органа исполнительной власти 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:
1. Обеспечение положительной динамики показателей использования налогоплательщиками возможностей сайта ФНС России. 
2.  Увеличение числа пользователей электронного «Личного кабинета налогоплательщика».
3. Наличие в операционных залах налоговых органов Томской области компьютеров общего доступа с возможностью выхода на сайт ФНС России.

	II.1
	Проведение полного комплекса мероприятий на территории Томской области по популяризации официального сайта ФНС России и его возможностей
	Жители Томской области, обращаясь  к сайту ФНС России, имеют возможность получить интересующую их информацию по вопросам налогообложения и исполнения своих налоговых обязательств
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	II.2
	Активное использование возможностей сайта ФНС России сотрудниками налоговых органов Томской области при консультировании налогоплательщиков 
	Популяризация сайта ФНС России на личном примере расширяет перспективу самостоятельного обращения налогоплательщиков к сайту в дальнейшем 
	На постоянной основе
	Структурные подразделения Управления, осуществляющие консультационные и информационные функции

	II.3
	Строгое исполнение сотрудниками налоговых органов региона приказа УФНС России по Томской области от 28.11.2014 № 01-03/274@ «Об официальном Интернет-сайте Федеральной налоговой службы в части наполнения региональной информацией»


	Системное и своевременное  наполнение актуальной региональной информацией официального сайта ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, отделы Управления, поименованные в указанном приказе         

	II.4
	Своевременная актуализация на сайте ФНС России информации о руководящем составе налоговых органов Томской области, функциях и задачах структурных подразделений Управления 
	Информация о руководстве Управления и подведомственных инспекций позволяет налогоплательщикам сформировать представление   о системе и структуре налогового ведомства на территории региона
 
	В течение 3 дней 

с момента обновления информации
	Отдел кадров и безопасности,

Общий отдел,

Отдел работы с налогоплательщиками 

	II.5
	Размещение на сайте ФНС России информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков, изготовленных налоговыми органами Томской области
	Пользователи сайта ФНС России имеют доступ к интересующей информации регионального характера
	По мере изготовления
	Отдел работы с налогоплательщиками

	II.6
	Полномасштабное информирование населения Томской области о возможностях электронного «Личного кабинета налогоплательщика» и подключение физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей к сервису
	Пользователи «Личного кабинета» могут обратиться в налоговый орган без его посещения, контролировать правильность отражения объектов налогообложения и произведенных налоговых начислений, отслеживать своевременность исполнения своих налоговых обязательств 
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками,
Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц,

Отдел налогообложения юридических лиц

	II.7
	Обеспечение налоговых органов Томской области  компьютерами общего доступа, подключенными к сайту ФНС России
	Расширение спектра сервисных услуг и повышение качества информирования налогоплательщиков
	До 2018 года            (в зависимости от финансирования)
	Отдел информационных технологий

	 
	III. Обеспечение работы с открытыми данными в ФНС России 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:
1. Поддержание в актуальном состоянии регионального набора Открытых данных в соответствии с требованиями ФНС. 

	III.1
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России реестров с Открытыми данными
	Пользователям сайта ФНС России доступна актуальная  информация регионального уровня из набора Открытых данных 
	На постоянной основе
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков,
Отдел работы с налогоплательщиками

	III.2
	Регулярное и качественное наполнение актуальной информацией подразделов с Открытыми данными раздела «Банкротство»
	Пользователям сайта ФНС России доступна актуальная  информация регионального уровня по вопросам реализации процедур банкротства
	Не реже 2 раз

 в год
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства,
Отдел работы с налогоплательщиками

	 
	IV.  Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в ФНС России 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:
  1. Участие специалистов налоговой службы в подготовке нормативных  правовых актов по вопросам налогообложения на территории области.
 2. Использование массовых и адресных каналов коммуникации для разъяснения налогового законодательства и нововведений Федеральной налоговой службы.                                                                                                                                                                                                                     3. Вовлечение референтных групп в процедуры реализации программ, осуществляемых ФНС России.

	IV.1 
	Участие специалистов налоговой службы региона в работе законодательных и исполнительных органов государственной власти Томской области и органов местного самоуправления при обсуждении законопроектов по вопросам налогообложения 
	Обеспечение открытого диалога с депутатским корпусом в процессе подготовки проектов нормативных правовых актов
	В соответствии                 с планом законотворческой деятельности                Законодательной Думы Томской области и представительных органов муниципальных образований
	Соответствующие структурные подразделения Управления 

	IV.2
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков с описанием действующего нормативно-правового регулирования, со схемами и инфографикой, ответами на часто задаваемые вопросы в бумажном и электронном виде
	Гражданское общество имеет возможность знакомиться с описанием действующего нормативно-правового регулирования
	В течение года
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения Управления

	IV.3
	Информирование налогоплательщиков о методологических позициях налогового законодательства в региональных и муниципальных средствах массовой информации и во время мероприятий, организованных для целевых аудиторий  

	Оказание практической помощи налогоплательщикам в их деятельности
	На постоянной основе
	Отдел налогообложения юридических лиц, Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц,               Отдел работы с налогоплательщиками

	IV.4
	Поддержание в актуальном состоянии региональной базы данных «Ответы на наиболее часто задаваемые вопросы» на сайте ФНС России
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с ответами на наиболее часто задаваемые вопросы, сформулированные в понятной и доступной форме

	На постоянной основе
	Профильные отделы Управления,

Отдел работы с налогоплательщиками

	IV.5
	Информирование о принятых Законодательной Думой Томской области и представительными органами муниципальных образований нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот в информационном ресурсе «Имущественные налоги: ставки и льготы» на сайте ФНС России
	Повышение эффективности информирования налогоплательщиков по вопросам применения налоговых ставок и льгот по имущественным налогам (налог на имущество физических лиц, налог на имущество организаций, земельный налог, транспортный налог)


	На постоянной основе
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц,

Отдел работы с налогоплательщиками

	IV.6
	Организация и проведение тематических «горячих линий» для налогоплательщиков 
	Адресное консультирование  по наиболее актуальным вопросам налогообложения 
	В соответствии с графиком
	Отдел работы с налогоплательщиками,
Профильные отделы Управления 

	IV. 7
	Организация работы мобильных офисов налоговой службы в местах массового скопления людей и отдаленных населенных пунктах 
	Расширение спектра услуг по  индивидуальному консультированию граждан по вопросам налогообложения 
	В соответствии с графиком
	Отдел работы с налогоплательщиками

	IV.8
	Проведение совместно с территориальным бизнес-сообществом, региональными и местными общественными организациями и движениями мероприятий, направленных на разъяснение налогового законодательства и повышение налоговой грамотности населения   
	Обеспечение открытого диалога с бизнесом и обществом по актуальным вопросам налогообложения
	На постоянной основе
	Профильные отделы Управления

	
	V.  Формирование публичной отчетности УФНС России по Томской области 

   Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:

1. Представление итогового доклада о результатах деятельности УФНС России по Томской области за год и полугодие в различных форматах.
2. Ежемесячное представление отчетности по основным направлениям деятельности налоговых органов Томской области.
3.  Информирование о ходе размещения заказов для государственных нужд УФНС России по Томской области.

	V.1
	Публикация основных позиций доклада руководителя УФНС России по Томской области о результатах деятельности налоговых органов региона за минувший год, первый квартал, полугодие и 9 месяцев текущего года в региональном  блоке «Деятельность ФНС России» на сайте ФНС России
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ежеквартально знакомиться с итогами деятельности налоговых органов Томской области за отчетные периоды
	В течение 1 дня после выступления руководителя Управления 
на коллегии УФНС

	Отдел работы с налогоплательщиками

	V.2
	Выступление руководителя УФНС России по Томской области на заседании Законодательной Думы Томской области с докладом об итогах годовой деятельности налоговых органов региона
	Публичный отчет о результатах работы налоговых органов региона перед депутатами областного парламента
	Ежегодно

(март-апрель)
	Аналитический отдел

	V.3
	Пресс-конференция руководителя УФНС России по Томской области об итогах работы налоговых органов региона за минувший год и по итогам полугодия
	Размещение в региональных СМИ информации об итогах работы налоговых органов Томской области за год и полугодие
	2 раза в год
(март, сентябрь)
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения Управления


	V.4

	Размещение на сайте ФНС России основных статистических отчетов, характеризующих деятельность налоговых органов Томской области 
	Повышение уровня прозрачности деятельности налоговых органов Томской области
	Ежемесячно
	Аналитический отдел,
Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства,

Контрольный отдел,

Отдел камерального контроля,

Отдел налогообложения юридических лиц,
Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц,
Отдел работы с налогоплательщиками

	V.5

	Размещение на сайте ФНС России информации об осуществлении закупок для государственных нужд УФНС России по Томской области
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность знакомиться с ходом осуществления закупок для государственных нужд УФНС России по Томской области
	В течение 2 дней   с момента подготовки информации


	Хозяйственный отдел,

Отдел работы с налогоплательщиками 

	
	VI. Информирование о работе с обращениями граждан и организаций в УФНС России по Томской области 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:

1. Совершенствование работы налоговых органов Томской области с обращениями граждан и организаций.
2. Систематическое информирование гражданского общества о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров.
3. Ежеквартальный приём граждан в рамках Выездной приёмной руководителя УФНС России по Томской области.
4. Приём граждан руководителем УФНС России по Томской области в региональной приемной Президента РФ 2 раза в год.  

	VI.1
	Размещение на сайте ФНС России справки о работе  налоговых органов Томской области с обращениями граждан и запросами пользователей информации 
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с характером обращений граждан и запросов пользователей информации, поступивших в налоговые органы Томской области 
	Ежемесячно
	Общий отдел,

Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.2

	Формирование и размещение на сайте ФНС России обзоров поступивших в налоговые органы Томской области обращений граждан и запросов пользователей информации, в которых отражены также обобщенные сведения о результатах их рассмотрения 
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность оценить эффективность работы налоговых органов региона с обращениями граждан и организаций 
	Ежеквартально
	Общий отдел,

Отдел работы с налогоплательщиками 

	VI.3

	Строгое соблюдение сроков подготовки ответов на обращения и запросы граждан и организаций, изложение ответов в понятной и доступной форме 
	Повышение уровня удовлетворенности граждан и организаций качеством их информирования
	На постоянной основе
	Общий отдел,

Отдел работы с налогоплательщиками,

Структурные подразделения  Управления, в функции которых входит подготовка ответов на обращения и запросы граждан и организаций

	VI.4

	Формирование и размещение на сайте ФНС России сведений о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров


	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность знакомиться с информацией о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров
	Ежеквартально
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров, Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.5
	Публичное информирование  налогоплательщиков об официальной позиции ФНС России в форме решений, обезличенных от сведений, доступ к которым ограничен законодательством Российской Федерации, вынесенных по результатам рассмотрения жалоб
	Налогоплательщики знакомятся с практикой досудебного урегулирования налоговых споров
	На постоянной основе
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров

	VI.6

	Проведение мероприятий по популяризации онлайн-сервисов «Узнать о жалобе», «Решения по жалобам» на сайте ФНС России

	Налогоплательщики имеют возможность самостоятельно отслеживать ход рассмотрения их жалоб

	Не менее 
двух раз в год
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров, Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.7

	Организация приёма граждан в рамках Выездной приёмной руководителя УФНС России по Томской области во всех муниципальных образованиях региона  
	Жители Томской области имеют возможность, не выезжая в областной центр, лично обратиться к руководству регионального УФНС по актуальным вопросам налогового законодательства и качеству работы налоговых органов 
	Ежеквартально
	Помощник руководителя Управления

	VI.8
	Широкое анонсирование работы Выездной приёмной руководителя УФНС России по Томской области в муниципальных образованиях региона  
	Граждане, заранее узнав о работе ВПР, могут спланировать свой визит в удобное для них время

	Ежеквартально
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.9
	Подготовка обзора по результатам работы Выездной приёмной руководителя УФНС России по Томской области в муниципальных образованиях региона и адаптация его для размещения на сайте ФНС России и в региональных и муниципальных СМИ  
	Отчет перед общественностью о практике приема граждан в рамках Выездной приемной руководителя регионального УФНС
	Ежеквартально
	Помощник руководителя Управления,
Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.10
	Анонсирование и постинформирование широкой общественности о приеме граждан руководителем УФНС России по Томской области в региональной приемной Президента РФ 
	Граждане имеют возможность лично обратиться к главе регионального УФНС по актуальным вопросам налогообложения 
	2 раза в год
	Помощник руководителя Управления,

Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.11
	Обеспечение высокого качества информирования по телефонам справочной службы Управления и подведомственных инспекций
	Налогоплательщики имеют возможность бесплатного получения информации справочного характера
	До 15.08.2015
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.12
	Своевременное и качественное осуществление организационных мероприятий по подключению налоговых органов Томской области к обслуживанию Единым Контакт-центром ФНС России по бесплатному номеру 8-800
	Расширение спектра сервисных услуг и повышение качества информирования налогоплательщиков
	Июнь-август 
2015 г. 
	Отдел информационных технологий,
Отдел работы с налогоплательщиками

	
	VII. Организация работы с референтными группами ФНС России

 Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:

1. Определение для каждой референтной группы своего набора каналов и методик взаимодействия с ней 


	VII.1
	Определение каналов взаимодействия с различными референтными группами
	Возможность мобильного и эффективного сотрудничества с каждой из референтных групп
	3-4 кварталы 
2015 г
	Отдел работы с налогоплательщиками, Структурные подразделения Управления

	VII.2
	Разработка механизмов проведения оперативных, в т.ч. он-лайн общественных обсуждений и различных форм публичных консультаций с референтными группами
	Наличие методологического кейса возможных форм и практик публичных консультаций с референтными группами
	1-2 кварталы 
2016 г
	Отдел работы с налогоплательщиками, Структурные подразделения Управления

	
	VIII.  Взаимодействие УФНС России по Томской области с Общественным советом 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:

1.Создание условий для формирования и работы Общественного совета при УФНС России.

2. Участие Общественного совета при УФНС России по Томской области в мероприятиях, направленных на противодействие коррупционным проявлениям в налоговых органах.
3. Полномасштабное информирование широкой общественности о деятельности Общественного совета при УФНС России по Томской области.  

	VIII.1
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при УФНС России по Томской области
	Жители Томской области  имеют возможность знать информацию о лицах, входящих в состав Общественного совета при региональном УФНС
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.2
	Размещение на сайте приказа УФНС России по Томской области о внесении изменений в Положение об Общественном совете, учитывающего основные нормы Примерного положения об Общественном совете при федеральном органе исполнительной власти, одобренного протоколом заочного заседания совета Общественной палаты Российской Федерации от 20.01.2014 № 67-С 
	Положение об Общественном совете при УФНС России по Томской области  соответствует действующему законодательству Российской Федерации
	В течение 3 дней        с момента согласования               с Общественной палатой Томской области
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.3
	Размещение на сайте ФНС России  уведомления о начале процедуры формирования нового состава Общественного совета при УФНС России по Томской области

	Механизм формирования Общественного совета при региональном УФНС  соответствует новым требованиям
	В течение 3 дней        с момента согласования               с Общественной палатой Томской области
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.4
	Размещение на сайте ФНС России плана работы Общественного совета при УФНС России по Томской области

	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с планом работы Общественного совета при региональном УФНС России и обратиться к Общественному совету в случае необходимости
	В течение 3 дней           с момента утверждения плана на заседании Общественного совета при региональном УФНС
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.5
	Доклад руководителя УФНС России по Томской области Общественному совету о результатах деятельности налоговых органов региона по важнейшим направлениям с последующим освещением данной информации в СМИ
	Доведение до широкой общественности актуальной информации о результатах деятельности налоговой службы на территории региона
	Не реже 2 раз в год
	Аналитический отдел,
Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.6
	Обсуждение на заседании Общественного совета при УФНС России по Томской области планов по противодействию коррупции в налоговых органах региона и результатов их выполнения
	Участие Общественного совета при региональном УФНС в разработке планов по противодействию коррупции в налоговой службе, а также осуществление контроля по данному направлению со стороны Общественного совета
	Не реже 1 раза 
в год
	Отдел кадров и безопасности

	VIII.7
	Участие членов Общественного совета в работе аттестационных и конкурсных комиссий по замещению должностей, в комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов
	Осуществление общественного контроля деятельности аттестационных и конкурсных комиссий УФНС России по Томской области.
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

	VIII.8
	Обсуждение на заседании Общественного совета при УФНС России по Томской области проектов нормативных правовых актов, разрабатываемых Законодательной Думой Томской области, по вопросам налогообложения на территории региона 
 
	Публичное представление мнения Общественного совета при региональном УФНС по поводу проектов и инициатив в области налогового законодательства
	На постоянной основе
	Структурные подразделения Управления,                 Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.9
	Размещение  на сайте ФНС России, а также в региональных СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при УФНС России по Томской области
	Доведение до широкой общественности актуальной информации  о деятельности  Общественного совета при УФНС России по Томской области
	По результатам каждого заседания Общественного совета при УФНС России по Томской области
	Отдел работы с налогоплательщиками

	 
	IX. Работа пресс-службы ФНС России 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:
1. Проведение ежегодной встречи руководства УФНС России по Томской области с редакторами и ведущими журналистами региональных СМИ.
2. Проведение не реже 2 раз в год специализированных информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности населения.
3. Постоянное присутствие информации по налоговой тематике в региональных, муниципальных и специализированных СМИ (телевидение, радио, печать, Интернет-ресурсы) .


	IX.1
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России региональной контактной информации для представителей СМИ 
	Заинтересованные лица (референтные группы) имеют возможность обратиться в пресс-службу Управления в случае необходимости

	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	IX.2
	Проведение пресс-конференций, брифингов с региональными и муниципальными СМИ, а также размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей руководящего состава налоговых органов Томской области по вопросам налогового законодательства и деятельности налоговых органов региона 
	Качественное информирование общественности о деятельности налоговой службы в  доступном для широкой общественности изложении
	Встреча с лидерами СМИ – ежегодно,  развернутые интервью с руководящим составом налоговых органов региона  по актуальным вопросам налогового администрирования - не менее 4 раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками, Структурные подразделения Управления

	IX.3
	Проведение специализированных информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности
	Повышение уровня информированности налогоплательщиков по наиболее актуальным вопросам налогового администрирования
	Не реже 2 раз              в год
	Отдел работы с налогоплательщиками, Структурные подразделения Управления

	IX.4
	Поддержание в актуальном состоянии регионального блока новостей на сайте ФНС России, в котором публикуются новостные сообщения, пресс-релизы о деятельности налоговых органов Томской области,  видеозаписи  официальных медиа-мероприятий с участием УФНС России по Томской области
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность знакомиться  с актуальными событиями  в деятельности УФНС России по Томской области
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками,

Структурные подразделения Управления 

	IX.5
	Проведение ежедневного мониторинга СМИ на предмет присутствия в них информации по налоговой тематике
	Анализ выступлений в СМИ позволяет оперативно реагировать на потребности общества в той или иной информации по вопросам налогового администрирования, учитывая при этом доступность ее изложения 
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	
	X. Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 

Целевые показатели развития механизма (инструмента) открытости:
 1. Размещение на сайте ФНС России информации о принимаемых мерах по противодействию коррупции в налоговых органах Томской обл.
2. Организация профессиональной переподготовки, повышения квалификации и стажировки специалистов  УФНС России по Томской области, в должностные обязанности которых  входит профилактика коррупционных правонарушений.
3.Функционирование «телефона доверия» для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции в налоговых органах региона.

	X.1
	Актуализация нормативно–правовых документов и справочной информации в сфере противодействия коррупции, размещаемых на сайте ФНС России
	Своевременное внесение изменений в ведомственные и нормативные правовые акты и справочную информацию по вопросам противодействия коррупции
	По мере обновления документов
	Отдел кадров и безопасности, 
Отдел работы с налогоплательщиками

	X.2
	Своевременное и качественное проведение профессиональной переподготовки кадров и повышения их квалификации 
	Государственные гражданские служащие налоговых органов Томской области  обладают соответствующими компетенциями, навыками и умениями 
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

	X.3
	Подготовка для публикации на сайте ФНС России сведений о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных гражданских служащих налоговых органов Томской области:

- в унифицированном виде, 

- за все отчетные периоды
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность доступа к сведениям о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных гражданских служащих УФНС России по Томской области
	В течение месяца после подачи сведений                       о доходах государственными гражданскими служащими
	Отдел кадров и безопасности

	Х.4
	Своевременная публикация на сайте ФНС России информации о составе комиссий по организации и проведению конкурсов на замещение вакантных должностей государственных гражданской службы в налоговых органах Томской области.
	Информирование широкой общественности о составе конкурсной комиссии УФНС России по Томской области 
	В течение 3 рабочих дней после утверждения состава комиссии
	Отдел кадров и безопасности, 
Отдел работы с налогоплательщиками

	Х.5
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России сведений о контактных данных, по которым можно получить информацию по вопросу замещения вакантных должностей в налоговых органах Томской области   
	Граждане имеют возможность получить справочную информацию о наличии вакансий и порядке участия в конкурсе на их замещение 
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности, 
Отдел работы с налогоплательщиками

	Х.6
	Обеспечение публичности на всех этапах проведения конкурсов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы, имеющихся в налоговых органах Томской области, посредством публикации на сайте ФНС России:

-  сведений о вакантных должностях,
- квалификационных требований к кандидатам на замещение вакантных должностей,

- условий и результатов конкурсов 
	Конкурсы на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы проходят в «открытом режиме», принять участие в них могут все желающие при соблюдении обозначенных требований   
	Условия конкурса размещаются в день его объявления, результаты – в течение 3 рабочих дней после проведения конкурса
	Отдел кадров и безопасности, 
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